
Smarte Hilfe auf dem  
Weg zur Besserung
Die eVerordnung für Hilfsmittel

Bandagen, Einlagen und mehr per Smartphone 
Einfacher, schneller, bequemer: Statt eines Papierrezepts erhalten Sie Ihre Hilfsmittel- 
Verordnungen jetzt direkt auf Ihr Smartphone. Alle Versicherten der sieben teil- 
nehmenden Krankenkassen können davon profitieren und sparen so Zeit und Wege!

Schneller versorgt
Um eine digitale Hilfsmittel-Verordnung empfangen zu können, benötigen Sie 
lediglich die entsprechende App Ihrer Krankenkasse. Ihre Vorteile:

Die eVerordnung
	• wird sofort nach der Verschreibung übermittelt,
	• kann nicht verloren gehen oder beschädigt werden,
	• ist immer auf Ihrem Smartphone verfügbar,
	• kann von Ihnen direkt ans Sanitätshaus oder die Apotheke gesendet werden und
	• ermöglicht es Ihnen, den Bearbeitungsstatus jederzeit nachzuverfolgen.
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Ihre Ärztin oder Ihr 
Arzt verordnet Ihnen 
ein Hilfsmittel, z. B. 

eine Orthese.

Sie erhalten die  
eVerordnung  
in Ihre App.

Der Anbieter teilt Ihnen  
mit, wann das Hilfsmittel 

zur Anpassung und Abholung 
zur Verfügung steht.

Sie erhalten Ihr Hilfsmittel 
und in der App wird die  

eVerordnung als 
abgeschlossen angezeigt.

In Ihrer App wählen  
Sie einen Anbieter  

aus und senden Ihre 
eVerordnung dorthin.

Die eVerordnung auf einen Blick

Bequem für Sie, gut für die Umwelt
Für die Verordnung von Hilfsmitteln wurden bislang jähr
lich rund 35 Millionen Papier-Verordnungen allein für die 
Versicherten der sieben teilnehmenden Kassen ausgestellt. 
Durch die digitale Verordnung werden künftig Ressourcen 
gespart − ein wichtiger Beitrag zum Umweltschutz! 

Schnell erledigt:
Einfach App herunterladen  
und registrieren.
egesundheit-deutschland.de/apps

Der Verordnungsprozess für Hilfsmittel erfolgt komplett  
digital. Eine manuelle Unterschrift der Ärztin oder des  
Arztes ist nicht erforderlich. Das vermeidet Wartezeiten. 
Lassen Sie sich Ihr Rezept für Bandagen, Einlagen, Inkon
tinenzartikel oder Glukosesensoren und vieles mehr  
also künftig einfach elektronisch ausstellen.

So einfach lösen Sie Ihre digitale  
Verordnung ein
Ihre eVerordnung können Sie nach dem Arztbesuch per  
App sofort an Ihren Hilfsmittelanbieter, beispielsweise  
das Sanitätshaus Ihrer Wahl weiterleiten. Das spart Zeit 
und unnötige Wege.

Gewohnter Service vor Ort
Benötigen Sie zum Beispiel eine Bandage, wird diese beim 
Hilfsmittelanbieter individuell für Sie ausgewählt und an-
gepasst. Die persönliche Beratung vor Ort − zum Beispiel 
im Sanitätshaus − bleibt also bestehen. 

Weniger Papierkram

Gemeinsam für eine effizientere Versorgung
Die eVerordnung ist eine Initiative von eGesundheit Deutschland, einem Gemeinschaftsprojekt 
von sieben gesetzlichen Krankenkassen mit rund 34 Millionen Krankenversicherten.
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